SANDHULT-SANDAREDS 2 ELHANDEL AB

Sandhult-Sandareds Elhandel AB:s ("SSEL”) villkor for elhandelsavtal med

privatkunder fr o m 2024-01-01

1. Avtalets ingdende och giltighet

Detta avtal ("Avtalet”) &r giltigt fran den dag SSEL accepterat
Kundens bestéllning. Sedvanlig kreditprévning kan genomfdras och
leda till att bestéllningen inte accepteras.

Elleveransen pabdrjas i enlighet med dverenskommelse under
férutsattning att Kunden lamnat fullstandiga och korrekta uppgifter.
Kunden svarar for eventuella kostnader som ror avtal med annat
elhandelsforetag.

2. Allmanna Avtalsvillkor

Utover Avtalet tillampas branschens vid var tid géllande Allméanna
Auvtalsvillkor for forsaljning av el till konsument. Vid eventuell
motséttning har Avtalets villkor foretrade.9

3. Villkor och priser
Vid var tid gallande avtalsvillkor, allménna avtalsvillkor och elpriser
erhdlls via SSELs Kundservice eller webbplats.

4. Skatter och dvriga avgifter

Till elpriset tillkommer vid var tid géllande lagstadgade skatter och dvriga
avgifter. Om lagstadgade skatter och dvriga avgifter andras har SSEL ratt att
l6pande justera elpriset i motsvarande man utan féreg&ende underréttelse,

aven under innevarande bindningstid.

5. Avtalsoverlatelse
Kunden medger att SSEL pa oférandrade villkor far 6verlata Avtalet
p& annan. Kunden har inte ratt att overlata Avtalet p& annan.

6. Val av energikélla

Kunden kan teckna tillval om att levererad el ska produceras av
sarskild energikélla. For avtal med tidsbundet elpris géller tillvalet och
Gverenskommet pris tills bindningstiden gar ut. For dvriga avtal galler
rorligt pris for tillvald energikalla.

7. Konsumentratt, reklamation och tvist

Information om konsumentrétt erhalls via kundservice eller
webbplats. Reklamation gors i férsta hand till Kundservice som
omhéandertar drendet. Loses inte drendet till belatenhet kan en fortsatt
tvist provas utanfor domstol av Energimarknadsinspektionen,
Konsumentverket eller Allméanna reklamationsnamnden, ARN. ARN nés
pa postadress Box 174, 101 23 Stockholm eller via webben pa
www.arn.se.

8. Anpassning till lagar m m

Skulle ndgon bestammelse i Avtalet vara eller bli ogiltig, ska detta
inte paverka giltigheten av Avtalets vriga delar. Innehallet i Avtalet ska
déarvid jamkas i nddvéandig omfattning for att undanréja ogiltigheten,
varvid utgdngspunkten ska vara att bevara eller aterstalla den
ursprungliga balansen i Avtalet.

9. Uppséagning

Om Avtalet sags upp utan att Kunden ingar annat elhandelsavtal, ska
for den fortsatta elleveransen tillampas SSELSs vid var tid géllande
villkor och priser for Anvisat avtal. Vid Kundens definitiva avflyttning
upphor Avtalet att gélla.

10. Sarskilda villkor fér Rorligt elpris

10a. Manadspris: Slutligt elpris faststélls manadsvis efter avslutad
kalendermanad och bestar av SSELs rorliga kostnader for inkép av el
till manadsavraknade anlaggningar, fast elcertifikatsavgift, fast paslag i
ore per kWh och arsavgift. SSELs rorliga kostnader for inkop av el till
méanadsavréaknade anlaggningar for respektive elomréde utgérs av ett
viktat medelvarde av de timvisa spotpriserna p& Nord Pool och rérliga
avgifter for handel med el. Viktningen av spotpriserna gors utifran
forbrukningsprofilen for SSELs samtliga manadsavraknade
anlaggningar i respektive elomréde.

10b.Timpris: Slutligt elpris per timme faststalls manadsvis efter
avslutad kalenderm&nad och bestar av det timvisa spotpriset p& Nord
Pool for aktuellt elomrade, rorliga avgifter for handel med el, fast
elcertifikatsavgift och fast paslag i 6re per kWh. Arsavgift tilkommer.

10c. ElImarknader och avgifter fér Rorligt elpris: Med avgifter
avses de avgifter SSEL erlagger till Svenska kraftnat, e-Sett och Nord
Pool, avgifter rérande balanskraft och reglerkraft, kreditkostnader samt
ursprungsgarantier. Andra motsvarande elmarknader for fysisk handel
ska likstallas med Nord Pool enligt detta Avtal i handelse av att SSEL
skulle anvanda en sadan elmarknad istéllet for Nord Pool.

10d. Villkorsandring: SSEL har rétt att &ndra paslag, fast avgift och
avtalsvillkor under forutsattning att Kunden underrattas om andringarna
minst tvd manader i férvag.

10e. Varaktighet och uppséagning: Avtalet om Rorligt elpris galler
tillsvidare och far ségas upp av bada parter med en ménads varsel. Om
Kund med Rorligt elpris tecknar annat avtal med SSEL upphor dock
Avtalet att gélla den dag elleverans enligt det nya avtalet inleds.

11. Sarskilda villkor for Fast elpris

11a. Tidsbundet elpris: Elpriset och fasta avgiften ar oférandrade
under den 6verenskomna bindningstiden.

11b. Bindningstider, villkorsandringar och uppségning: Om
Avtalet inte ségs upp forlangs det automatiskt med den avtalsform och
till de priser och villkor som framgér av det meddelande som s&nds till
Kunden tidigast 90 dagar och senast 60 dagar fore innevarande
bindningstids utg&ng. Bindningstiden for det nya avtalet & maximalt tolv
manader. Avtalet far sagas upp av bada parter med en manads varsel,
dock tidigast till bindningstidens utgdng. Om Kunden séger upp och
bryter Avtalet om Fast elpris innan innevarande bindningstid 16pt ut har
SSEL rétt till ersattning som baseras p& Kundens beraknade
forbrukning for aterstdende del av bindningstiden. Ersattningen per kwh
uppgar till skillnaden mellan Avtalets elpris och det vid uppsagningen
aktuella elpriset for ett motsvarande avtal for aterstdende del av
bindningstiden, samt en administrativ erséttning om 400 kr. Finns vid
uppséagningen inget aktivt kunderbjudande for ett motsvarande avtal for
aterstdende del av bindningstiden gors en linjar viktning av priserna
mellan de narmast motsvarande avtal som erbjuds. Moms ingar inte i
ersattningen. Ersattning ska utgd aven i de fall elleverans enligt Avtalet
inte paborjats vid Kundens fortida uppségning. Ingen erséttning tas ut
vid uppsagning som endast beror p& Kundens definitiva avflyttning eller
i det fall nu gallande elpris for ett motsvarande avtal for &terstdende del
av bindningstiden ar hogre an Avtalets elpris.

12. Behandling av personuppgifter.

SSEL &r enligt Dataskyddsforordningen och annan tillamplig lag
personuppgiftsansvarig for de personuppgifter som denne behandlar.
En fullstandig information om Konsumentens rattigheter finns publicerad
pa SSELs hemsida.

SSEL samlar in och behandlar personuppgifter for att fullgora den
réttsliga forpliktelse som avilar SSEL, och dar det ar ngdvandigt, for att
kunna ing& och fullgéra avtalet med konsumenten. | de fall d&
Konsumenten sjalv Iamnat uppgift om kontaktuppgifter till SSEL, sa
medfor detta att Konsumenten samtidigt lamnar ett samtycke till att
SSEL far anvanda dessa uppgifter, for att under kundférhallandet,
tillstalla Konsumenten s&dan information som &r reglerad i férfattning,
eller som annars av SSEL anses vara vasentlig for Konsumenten.
Inhamtade personuppgifter kan komma att behandlas av SSEL for att
genomféra marknadsanalyser, uppréatta statistik samt for att utvardera,
utveckla och informera om tjanster och produkter. Denna behandling &r
nodvandig for SSELs berattigade intresse att kunna utveckla och
forbattra produkter och tjanster samt bibehalla en god kundkontakt.
SSEL kan avseende behandling av personuppgifter for angivna
andamal komma att anlita underleverantorer (personuppgiftsbitraden).

Personuppgifter kan dven komma att hamtas in fran eller lamnas ut
till tredje part om det foljer av forfattning eller om SSEL har ett beréttigat
intresse av att lamna ut personuppgifterna till sddan part, exempelvis ett
koncernféretag.

Déarutbver kan personuppgifter komma att Iamnas till eller inhamtas
fr&n kreditupplysningsféretag fér bedomning av konsumentens
ekonomiska forutsattningar att fullgéra avtalet.

Personuppgifter kan komma att uppdateras mot offentliga och privata
register for att sékerstélla att de &ar korrekta och for att avtalet med
konsumenten ska kunna fullgéras.

Konsumenten har rétt att begara ut information om de
personuppgifter som behandlas av SSEL. Konsumenten kan aven
begara rattelse av felaktiga uppgifter. Konsumenten har vidare, under
vissa forutsattningar, ratt till begransning av behandling av sina
personuppgifter, ratt till radering av personuppgifter, samt ratt att
invéanda mot behandling som stéder sig pé intresseavvagning, samt ratt
att invanda mot behandling for direktmarknadsforing.

Konsument som anser att behandlingen av personuppgifter
avseende denne strider mot dataskyddsforordningen, har rétt att lamna
klagomal till Datainspektionen.

Dataskyddsansvarig for SSEL kan nds via kontaktuppgifterna enligt
punkt 13.

13. Kontaktuppgifter
Sandhult-Sandareds Elhandel AB Hagavagen 11, 518 40 Sjémarken,
tel 033-233 755, info@ssel.se, www.ssel.se



